) AMMAGAMMA ; :
aplll J Intelllgenza Artificiale appllcata : ‘

)/proces& dell'industria ceraiea .
7,7 Casireali e opportunita =% =

/7/ Ing. Serena Franzini SNE ~/ 7~

>
accenture Data & Al



Ammagamma | Part of Accenture

§
"9, FOUNDED IN

®
= * > 2013

+80
+90 +250
DIPENDENTI SOLURION' DI LT

> Data&Al

Una delle piu grandi e rilevanti societa
indipendenti di Al in Italia con
un’eccezionale reputazione sul
mercato

Specializzata in Al/Gen Al,
Ammagamma reinventa i processi
comprendendo il contesto e gli
strumenti per sbloccare valore per i
clienti

Composta da un team di esperti che
applicano la matematica come
strumento per comprendere e gestire
la complessita

Le soluzioni sono costruite sui bisogni
del Cliente e vengono applicate a tutti i
tipi di processi e in tutte le principali
industrie

Ammagamma segue principi di
sviluppo efficaci e sicuri con |'obiettivo
di migliorarne il monitoraggio, la qualita
e la riproducibilita.

Clients @ ilimity @ipqlﬁqi
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Reinventare la supply chain con Al e GenAl

DOMANDA DI MERCATO MAGAZZINO PRODUZIONE

ahead aware anagram

VALUE CHAIN

Prendi decisioni strategiche Ottimizza la gestione del magazzino Migliora la produzione con
grazie a previsioni accurate attraverso la previsione della algoritmi di pianificazione
domanda

“Aware” é stata inserita all'interno della “Market Guide” di Gartner nel 2022
come soluzione per la previsione, I'allocazione e il riassortimento

> Data & Al Fonte: Market Guide for Retail Forecasting, Allocation and Replenishment Solutions - 2022 Copyright © 2024 Accenture. All rights reserved.
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anagram aware ahead

Ahead Processo decisionale tempestivo

Ahead e un modulo software accessibile tramite un'applicazione web o API, che consente ['analisi dei dati storici per prevedere la
domanda e le vendite del mercato, aumentando la reattivita alle fluttuazioni del mercato e consentendo la valutazione dell'impatto di
elementi esogeni ed interni all’azienda.

Come funziona Principali benefici
t Efficienza ‘ Riduzione
* Pianificazione piu veloce * Tempo dedicato alla

(+ Gestione dei processi di pianificazione

Sales & Operation * Prevede le vendite, i costi
imizza la gestione delle materie prime,
I'approvvigionamento I'occupazione degli spazi o il
ente previsioni con consumo dei reparti

larita fino al singolo SKU produttivi

20% - 50% 30% - 50%

Fino al 100% 20% - 50%

Completamente integrato con i sistemi esistenti



Qtti)nizzazione dei processi di Phase-in/out
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Bt SR Obicttivi Soluzione
scorte in un contesto Miglioramento dell’accuratezza della La soluzione di forecasting Ahead genera
molto complesso dato previsione della domanda previsioni della domanda per ogni SKU, mostra
I'elevatissimo numero le scorte disponibili e i piani di produzione gia

. diSKU, dovuto al basso Riduzione dell’out of stock definiti, stimando I'andamento delle scorte sulla

iy numero di uscite e base della pianificazione industriale.

Miglioramento della saturazione della

all'elevata variabilita Cio consente al Pianificatore di avere una visione
‘ delle vendite. capacita produttiva completa della previsione dell’'andamento delle

In tale contesto, scorte e di concentrarsi sulla revisione della
accurati sistemi di domanda di produzione per quegli articoli per i
previsione delle vendite quali si prevedono criticita nei mesi a venire.
consentono una
migliore gestione della
rotazione dei prodotti e
della pianificazione della
produzione, diminuendo
I'out-of-stock ed {
aumentando l'efficienza Risultati
della capacita

produttiva. 2% -10% -75% 5% - 9%

Riduzione degli eventi Miglioramento della previsione della Saturazione della
Out-of-stock domanda di mercato su tutti gli SKU produzione




;Ano)maly Detection
-

ILCEWICECIC  Obiettivi Soluzione
anomalie & una tecnica di

intelligenza artificiale Riduzione dei tempi di fermo impianto non Modelli di rilevamento delle anomalie
molto utile per pianificati personalizzati, addestrati sui dati storici dei
identificare in modo Ottimizzazione della manutenzione clienti. Questi modelli analizzano i dati dei sensori
predittivo predittiva e dei controlli della macchina in tempo reale,
malfunzionamenti e Creazione di pipeline standardizzate per fornendo allert in caso di anomalie. Cio consente
guasti nei macchinari e I'addestramento di modelli di anomaly un'azione tempestiva, massimizzando i tempi di
nei processi produttivi. detection che possono essere replicati su attivita.

Attraverso |'analisi in pili processi/macchine ) . _ _
tempo reale di grandi Rilevamento e segnalazione di andamenti La soluzione garantisce:

volumi di dati raccolti anomali nei dispositivi. « Precisione nel rilevamento delle anomalie
dai sensori in campo, N Monitoraggio dei difetti ed identificazione ) : F - )
possibile rilevare delle loro cause, in particolare nelle fasi * Integrazione con sistemi esistenti
comportamenti anomali produttive * Interfaccia intuitiva per la gestione degli allert
che indicano l'insorgere
di un potenziale
problema prima ancora |
che si verifichi. ) Risultati

+42% -14% +20%

_ Rilevamento delle anomalie Riduzione capitale Riduzione dei costi per
identificazione della causa principale immobilizzato orario straordinario
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anagram aware ahead

Aware Gestione efficiente del magazzino

La soluzione Aware consente la gestione proattiva degli ordini sia di materie prime che di prodotti finiti, consentendo una
pianificazione anticipata. Grazie alla previsione della domanda, migliorando la reattivita decisionale e organizzativa.

Come funziona Principali benefici

t Efficienza ‘ Riduzione

+ Previsioni piu accurate e « Capitale immobilizzato
pianificazione affidabile . Rischi di Out-of-stock
mplifica ed anticipa la

ne del processo di

O grazie a previsioni

zza la gestione del
o e dei fornitori

30% - 50% 5% -20%

% - 209 20% -50%
Completamente integrato con gli ERP pit diffusi (SAP, 9% -20%
- Zucchetti, MS Dynamycs 365, Oracle, Odoo...)
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L’Azienda opera su
scala globale e si
distingue come fornitore
leader di tecnologie in
diversi settori.

L’azienda ha bisogno di
migliorare la gestione
dei magazzini dei pezzi
di ricambio,
fondamentale per
ridurre al minimo i
tempi di “fermo-
impianto” e accelerare i
tempi di assistenza.
Le strategie di servizio
post-vendita devono
aumentare la
soddisfazione del
cliente finale.

Obiettivi

Fornire servizi di intelligenza artificiale e
apprendimento automatico per aiutare il cliente
ad ottimizzare il proprio magazzino di pezzi di
ricambio ed il servizio post-vendita. | punti chiave
sono:

« il cliente desidera migliorare il proprio livello
di servizio e ridurre le scorte immobilizzate
nel proprio magazzino centrale e in 13
magazzini satellite in tutto il mondo.

utilizzare l'intelligenza artificiale per una
previsione accurata della domanda di
materiali/kit ai fini di dimensionare in modo
ottimale i magazzini.

agram aware a

-
Progetto in corso

Soluzione

La piattaforma Aware, basata su algoritmi di
previsione e ottimizzazione, fornisce al business:

+ training di algoritmi, tecniche di analisi dei
dati, modelli di retraining, analisi di serie
temporali, manutenzione predittiva, ecc. su
misura per l'attivita del cliente.

una nuova soluzione per la gestione dei magazzini
ricambi

un sistema intelligente per la classificazione
automatica dei ticket relativi a problemi della
macchina, facilitando risposte ottimali da parte
dei clienti

Risultati attesi

10% - 20% 20% - 30 %
Riduzione di scorte e
riduzione di pezzi

. della previsione
mancanti

Aumento della precisione

10% - 30 % 20% -30 %
Riduzione dei tempi di

fermo delle
apparecchiature

Riduzione dei tempi di
risposta al cliente
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Anagram Pianificazione ottimizzata

La soluzione Anagram ottimizza la programmazione della produzione, consentendo di incorporare ogni vincolo specifico del processo
produttivo al fine di fornire analisi di scenario, potenziando gli obiettivi di pianificazione e programmazione in funzione delle esigenze

aziendali.
Principali benefici

Come funziona

t Efficienza  Strategia di produzione
* Produzione che che consente di completare
massimizza la saturazione piu attivita in parallelo

lle linee - Approvvigionamento

rdinare le lavorazioni, materie prime

icando i processi
ziali

R ‘ Riduzione
icazione delle

anagram

Completamente integrato con i sistemi esistenti come MRP,

> MES, ERP

e di lavorazione piu

10% - 30%
10% - 30%

* Tempi
+ Costi
« Consumi energetici

5% -20%

1% -10%



?.

a

Il Cliente ha una
produzione multifase just-
in-time, senza spazi di
magazzino tra il reparto
produttivo e la banchina
di carico.

La non perfetta
programmazione delle
attivita genera scarico e
sovraccarico sui vari
reparti produttivi.

Le fasi produttive di un
lotto devono essere
perfettamente sincronizzate
per coordinarsi con il
carico diretto degli
automezzi nelle baie di
carico

%Qtti}nizzazione pianificazione produzione multifase )

% 3

R
agram-aware -ahgad

Obiettivi
» Fornire stime accurate dei prodotti

finiti per coordinare la logistica delle
spedizioni
Ottimizzare la filiera produttiva
sequenziando le fasi per ottimizzare i
setup
Aumentare la saturazione delle singole
linee, evitando “tempi morti” o
straordinari
Rispetto dei tempi di consegna ai clienti
in base alle priorita

Soluzione

Fornire |a Piattaforma di schedulazione
Anagram con struttura multi-step per ottimizzare
la pianificazione a breve e medio termine:

« Breve termine: Schedulazione intra-
giornaliera delle prossime 2 settimane
(rapporto articolo - linea di produzione -
schedulazione)

Medio termine: Schedulazione giornaliera dei
6 mesi successivi

La pianificazione & multi-obiettivo (OEE, priorita
dell'ordine, gestione carichi) e rispetta tutti i
vincoli produttivi e logistici.

] Risultati
: +1% +14%

Aumento saturazione .
delle linee Consegne in tempo

-20%
Riduzione di orari
straordinari
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: Ottitizzazione gestione turni di lavoro
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La sopigté ‘gest‘is‘ce il Obiettivi Soluzione
servizio di pulizia a

bordo treno dei treni . Ottimizzare il workforce management Centralizza le informazioni cruciali necessarie in

Alta Velocita, basandosi o . un unico ambiente per I'implementazione di una
SUF @B Sl alall « Migliorare la qualita del lavoro

strategia ottimizzata di assegnazione dei turni.
compagnia ferroviaria; « Ridurre le spese a parita di servizio fornito ! ﬂat' l\(engono |r|1|tegr?t| nei modelli di previsione
tuttavia, che alimentano l'applicazione.
I'organizzazione della Attraverso Anagram & possibile definire scenari
rogettuali e consentire valutazioni sulle
orza lavoro & ‘ t@ I € o t [ut Il
influenzata da diversi riorganizzazioni future, potendo esplorarle e
vincoli contrattuali e Co‘nf.rontarle, per poi scegliere la soluzione
logistici. migliore.
L'ottimizzazione dei
piani di lavoro dipende N
quindi dalla capacita di
integrare i dati forniti
dall'impresa ferroviaria
con le esigenze di . .
pianificazione e , Risultati

gestione del personale.
500 80% 300+

Operatori gestiti Copertura dei percorsi Punti di erogazione
del servizio
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